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REGLEMENT VAN ORDE VOOR DE BEWONER

(Geregistreerd door het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid 

onder het nummer 220.102.1.1. op 14 november 2007)

INLEIDING 

U hebt, alleen of in overleg met uw familie, de keuze gemaakt om in het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw te komen wonen. Wij beseffen heel goed dat wij ‘uw thuis’ nooit zullen kunnen vervangen, maar doen al het mogelijke opdat u bij ons zou kunnen leven zoals u dat gewoon was, vrij volgens uw levensgewoonten en met zorg en aandacht voor uw noden.

Waar vele mensen samenleven, zijn afspraken nodig en gelden wederzijdse rechten en plichten. Deze wederzijdse rechten en plichten van de bewoners van het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw vindt u terug in dit reglement van orde. Op deze manier wil de directeur en het personeel een huiselijk, menswaardig en open leefklimaat verzekeren in het rusthuis.

Het rusthuis neemt drie grote taken op zich, namelijk de huisvesting, de verzorging en de organisatie van zinvolle activiteiten. 

1.
JURIDISCH STATUUT EN AARD VAN DE INSTELLING
Ons rusthuis  wordt bestuurd door de v.z.w. Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen Veldkantstraat 30 te 1850 Grimbergen. De dagelijkse leiding wordt verzorgd door de heer Kris Vandeneede. Het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw werd erkend door het Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin onder het erkenningsnummer PE 194 voor 150 kamers; 94 daarvan hebben een bijzondere erkenning voor zwaar zorgbehoevenden onder het erkenningsnummer VZB 236 en tenslotte beschikt onze vzw reeds over extra kamers voor kortverblijf onder het erkenningsnummer KPE 194.

Als vrij en christelijk initiatief biedt het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw plaats aan oudere bewoners welke ook hun ideologische, filosofische, godsdienstige of politieke overtuigingen mogen zijn. Het rusthuis richt zich zowel naar alleenstaande mannen en vrouwen als naar echtparen. Ons rusthuis biedt beperkt plaats aan valide ouderen; daarnaast  richten we ons vooral naar zorgbehoevende personen met lichamelijke of psychische problemen (bijvoorbeeld dementie).

Het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw verleent hierbij aan de bewoner de grootst mogelijke vrijheid.

2.
DE OPNAMEPROCEDURE EN DE OPNAMEVOORWAARDEN
In chronologische volgorde vermelden wij hieronder alle stappen die we ondernemen vóór en tot de dag van uw opname in ons rusthuis.

2.1.
Elke aanvraag tot opname wordt individueel onderzocht.

2.2.
De beslissing over de opname gebeurt op basis van het verslag opgemaakt door een maatschappelijk assistent waaruit blijkt dat u voldoende voorgelicht werd over de verschillende mogelijkheden van hulpverlening en de eraan verbonden kosten en dat u gekozen heeft voor  opname in het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw.

2.3.
De beslissing van opname wordt niet beïnvloed door:


1°
uw ideologische, filosofische, politieke of godsdienstige overtuiging;


2°
uw lidmaatschap van een organisatie of groepering;


3°
uw financiële draagkracht.

2.4.
Alvorens opgenomen te worden, bezorgt u aan ons rusthuis een geneeskundig attest samen met  de uitslag van een radiologisch onderzoek van de borstkas (thorax) waaruit blijkt dat er tegen de opname of een verblijf geen  beletsel is.

2.5.
Wij lichten u tevens onderhavig reglement toe en vragen dit te ondertekenen voor ontvangst.

2.6.
Vervolgens wordt er een schriftelijke overeenkomst van opname gesloten tussen de vzw, Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen en u of uw vertegenwoordiger of uw vertrouwenspersoon. Deze overeenkomst bevat alle gegevens, rechten en verplichtingen, die wettelijk voorzien zijn.

2.7.
Tot slot kan worden overgegaan tot uw opname.

2.8.
Bij de opname wordt een persoonlijke administratieve steekkaart ingevuld die onder meer vermeldt:


a)
uw volledige identiteit (naam, voornaam, geboorteplaats en datum, burgerlijke staat, nationaliteit);


b)
in voorkomend geval, naam, adres en telefoonnummer van de behandelende geneesheer;


c)
naam, adres en eventueel telefoonnummer van de persoon die in geval van nood dient te worden verwittigd.


Zo u dat verlangt, kan op de steekkaart eveneens uw godsdienstige en filosofische overtuiging worden vermeld (zie bijlage 2). 


Tevens wordt een dossier opgesteld en bijgehouden dat de medische richtlijnen bevat alsmede de uitvoering ervan.

3.
DE HUISVESTING 

3.1. De woongelegenheid

Het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen beschikt over 150 erkende woongelegenheden met 130 éénpersoonskamers en met 10 tweepersoonskamers. Daarnaast zijn er nog extra erkende éénpersoonskamers voor kortverblijf.

Inrichting 

U bent vrij het woongedeelte van de eenpersoonskamer met eigen meubelen en naar eigen smaak in te richten. Het slaapgedeelte (bed, kast, nachttafel) wordt door het rusthuis bemeubeld.

In feite worden alle kamers ingericht door het rusthuis maar u bent vrij, in overleg met de directeur, deze kamers aan te kleden en met persoonlijk meubilair aan te vullen. U mag uw kamer zo huiselijk en zo knus inrichten als u zelf wenst. Zoek gerust een plaats voor uw meest dierbare herinneringen. Zorg er wel voor dat u nog de nodige bewegingsruimte overhoudt. Kamerplanten, vissen en vogels kunnen een welgekomen gezelschap zijn. Tapijten zijn verboden omwille van de stofhaarden en het verhoogde risico op vallen.

Uitrusting

De inventaris van de inboedel die eigendom is van het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen kan u vinden als bijlage bij de overeenkomst.

De kamer heeft een lavabo met koud en warm water en een toilet met de nodige steunen. Er is een oproepsysteem dat u kan bedienen, zowel aan het bed als in het toilet. U kan op uw kamer een telefoon installeren met privénummer. Hebt u geen telefoon dan kan u tegen betaling gebruik maken van de telefoon van het rusthuis. U kan uw T.V. meebrengen en aansluiten op de T.V.-distributie in uw kamer. Er is ook T.V. voorzien in elke leefzaal waar gegeten wordt. In elke kamer is er een centrale radiodistributie die u zelf kan bedienen. Deze distributie laat de keuzemogelijkheid toe tussen 4 verschillende kanalen.
Private leefsfeer

U kan beschikken over een eigen kamersleutel indien u op de afdeling Tommenmolen, Rijkenhoek, Charleroyhoeve of Liermolen woont. Woont u op de afdelingen Prinsenbos of Guldendal dan geldt een andere werkwijze. Het risico op verlies van de sleutel is er te groot en daarom verwachten we dat uw familie de kamersleutels aan het personeel telkens opnieuw vraagt en na gebruik terug geeft. 

U bent verantwoordelijk voor uw eigen persoonlijke bezittingen. Wij vragen u uitdrukkelijk om geen geld, noch juwelen of zeer kostbare bezittingen te bewaren op de kamer.

U bepaalt zelf hoe u graag aangesproken wordt, bij uw naam of uw voornaam.

Om uw kamer een eigen identiteit of een adres te geven wordt uw naam en uw foto aan de kamerdeur aangebracht. Ook in de inkomhal van het rusthuis wordt uw naam, voornaam en kamernummer op een informatiebord aangebracht.

U bepaalt zelf wie op uw kamer komt. Het personeel zal niet zonder kloppen binnenkomen en zal uw privacy tenvolle respecteren. Enkel in gevallen voorzien in de overeenkomst of dit reglement van orde, kan daarop een uitzondering worden gemaakt.

Post wordt u dagelijks zo spoedig mogelijk op uw kamer bezorgd.

Behoud van uw kamer

In principe kan u steeds uw kamer behouden.

Enkel om ernstige redenen – bv. bij zwaar storend gedrag,  omwille van medische redenen volgens het oordeel van een geneesheer – kan de directeur, indien mogelijk in overleg met de bewoner en familie, een overplaatsing regelen zoals vermeld in de overeenkomst. 

Het overlijden van één van de echtgenoten in een tweepersoonskamer voor een echtpaar brengt onvermijdelijk een verhuis met zich mee. De kamer moet immers zo snel mogelijk vrijgemaakt worden voor de opneming van een nieuw echtpaar.

U kan ook zelf volgens de mogelijkheden in het rusthuis een andere kamer of plaats aanvragen.

Elke verhuis brengt een wijziging in de overeenkomst mee en zal schriftelijk bevestigd worden.

Veiligheid

U mag elektrische toestellen (zoals T.V., ijskast, staanlampen, e.a.) bijplaatsen op uw kamer, indien ze, snoeren inbegrepen, voldoen aan de vereiste veiligheidsvoorschriften. Een T.V. of ijskast mag niet ouder zijn dan 10 jaar. Het rusthuis heeft de plicht deze toestellen regelmatig te controleren op hun veiligheid en desnoods aanpassingen aan te bevelen of zelf uit te voeren. We verwachten dat u of uw familie zelf eventuele defecten of herstellingen onmiddellijk meldt. Voor het reinigen van de ijskast in uw kamer staat u zelf of uw familie in.

Er is een wettelijke regeling over rookverbod waar we in ons rusthuis zeer correct mee moeten omgaan om brand te vermijden.

Wij vragen u ten stelligste om nooit in bed te roken, om geen kaarsjes te branden op de kamer en om asbakken nooit in de prullenmand te ledigen. 

Dronkenschap is storend voor de medebewoners en wordt niet getolereerd.
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Onze medewerkers zullen u vertrouwd maken met alle wegen waarlangs u in geval van nood de kamer en de afdeling kunt verlaten. De belangrijkste richtingaanwijzers naar de uitgangen staan hieronder vermeld.
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Nooduitgang

Richting van nooduitgang

Wij vragen u om uw kamer te bewonen als een “goede huisvader” of een “zorgzame huismoeder”.

3.2.
Gemeenschappelijke plaatsen
Al de gemeenschappelijke ruimten zoals leefzaal, cafetaria, kapel, gangen, tuinen, ontspanningslokalen, keuken, zithoekjes, die niet als dienst zijn aangeduid, zijn toegankelijk voor u.

4.
HET DAGELIJKS LEVEN EN DE VERZORGING
Als voorziening voor zorg aan ouderen streven wij er naar om een goede en vooral menselijke verzorging te verlenen, met een groot respect voor de totale mens.

4.1.
De voeding en maaltijden
Bij de samenstelling van de menu’s beogen wij een gevarieerde en verse voeding. De voeding is in voldoende hoeveelheid beschikbaar en is gezond, afwisselend en individueel aangepast (bv. dieet). 

Er bestaat in ons rusthuis een bewonersgroep die inspraak heeft bij het dagelijks menu: u kan zich altijd kandidaat stellen om deel uit te maken van deze groep of u kan uw wensen en ideeën kenbaar maken aan één van de groepsleden.

Het menu hangt één week vooraf uit op de informatieborden en wordt ook meegedeeld in de maandelijkse huiskrant. Wij vragen u om vanaf de dag van opname bekend te maken welke uw voedingswensen zijn. Ook nadien verwachten wij dat u alle wijzigingen doorgeeft aan de kok via het personeel. Belangrijk om weten is dat er voor elk onderdeel van het menu (vlees, groenten, aardappelen, rijst en deegwaren) dagelijks een alternatief voorzien kan worden door de kok. De voorwaarde is wel dat u één dag op voorhand de kok inlicht.

Alle maaltijden worden gegeten in de leefzaal van de eigen afdeling.

Het ontbijt wordt opgediend vanaf 08.45 uur tot 10.00 uur. 

Het middagmaal wordt om 12.00 uur opgediend

Het avondmaal wordt om 17.00 uur opgediend.

Tussen 13.00 uur en 14.00 uur wordt er koffie bedeeld in de kamers.

Tussen 18.00 uur en 19.00 uur wordt er nog een avonddrankje aangeboden in de kamers.

Dieetvoeding wordt enkel op medisch voorschrift verstrekt.

Bij ziekte worden de maaltijden op de kamer gebracht.

Valide bewoners die de maaltijden wensen te gebruiken in de kamer betalen hiervoor een extra vergoeding zoals vastgesteld in de schriftelijke overeenkomst.

Familieleden kunnen samen met u blijven eten. Wij vragen u wel om één dag op voorhand te verwittigen. Voor deze bijkomende maaltijd is een vergoeding verschuldigd die later verrekend wordt. De kok staat u bij voor meer informatie hierover. De maaltijd wordt opgediend in de cafetaria.

Voorziet u dat u een keer later zult zijn voor de maaltijd, dan kan u vragen deze voor u warm te houden. Op elke afdeling is een microgolfoven aanwezig.

4.2.
Dagindeling 
U bepaalt zelf op welke manier u de dag wenst door te brengen.

U bepaalt zelf het tijdstip van het slapen gaan en van het opstaan, van opschik en van verzorging; dit alles wel binnen de interne mogelijkheden. 

De uren van de maaltijden vindt u hierboven terug onder rubriek 4.1.

De dienst activiteitenbegeleiding staat in voor de organisatie van verschillende activiteiten gedurende de week. U bent vrij om al of niet deel te nemen aan deze activiteiten. 

Deze dienst bevindt zich op de gelijkvloerse verdieping naast de bibliotheek. Via onze huiskrant en via de informatieborden verspreidt deze dienst concrete informatie over het aanbod van activiteiten.

4.3.
Hygiëne en hulp bij dagdagelijkse handelingen en verzorging

Dag en nacht zijn er verpleegkundigen en verzorgenden aanwezig die u hulp verstrekken bij de dagelijkse handelingen van het leven. Aarzel niet om op hen een beroep te doen. Iedere bewoner beschikt over een oproepsysteem om hulp en bijstand te vragen. Uw oproep zal zo vlug mogelijk beantwoord worden. Dit zowel overdag als ’s nachts.
Een goede hygiëne en persoonlijke verzorging bevorderen de leefsfeer op aangename wijze.

Wij vragen u om daar steeds aandacht voor te hebben. U kan een deel van of de volledige verzorging op u nemen afhankelijk van uw eigen mogelijkheden. Als het echt niet meer gaat om voor uw persoonlijke verzorging in te staan dan staat het personeel altijd klaar om u te helpen waar dit nodig is. Ook hulp van familie is hier welkom.

De zorgverlening van het verzorgend personeel is deskundig, respectvol en dient u steeds een geborgen en veilig gevoel te geven.

Naast de dagelijkse hulp bij de verzorging, wordt minstens wekelijks een bad of douche genomen. Indien nodig wordt u hierbij begeleid.

Wenst u onmiddellijk geholpen te worden dan kan u zich bedienen van het oproepsysteem. 

U beslist steeds zelf hoe u zich dagelijks kleedt.

Een manicure of pedicure of schoonheidsspecialiste is op afspraak beschikbaar.

Een kapster is aanwezig op enkele dagen in de week. U kan een afspraak maken via een personeelslid. U kan ook buitenshuis naar een kapsalon gaan of uw haar door familie of vrienden laten verzorgen.

Het rusthuis beschikt over een dienst kinesitherpie en werkt samen met een dienst voor logopedie.

Als u ziek wordt of meer zorgen nodig hebt, kan u hier blijven. U blijft dan wellicht te bed en de verzorging is dan aangepast aan uw toestand. U wordt bij ziekte niet automatisch naar een kliniek overgebracht, tenzij uw behandelende geneesheer dit samen met u beslist. Dit kan o.m. zijn voor meer klinische zorgen, bv. een operatie of een beenbreuk. Dan wordt u natuurlijk wel overgebracht naar het ziekenhuis van uw keuze of, indien u dat goedvindt, naar het ziekenhuis waarmee het rusthuis goede afspraken heeft gemaakt. Zelfs stervende bewoners worden niet noodzakelijkerwijze naar een ziekenhuis gebracht. Zij kunnen op hun kamer blijven, in gezelschap van familie, vrienden of personeel en krijgen aangepaste palliatieve verzorging. Op de dag van uw opname krijgt u van ons een folder met praktische informatie over onze palliatieve dienstverlening.

In bijlage 3 vindt u eveneens onze visie en onze intentieverklaring op palliatieve zorg.

In samenspraak met het personeel van de afdeling kan de familie blijven waken of overnachten in het rusthuis zelf.

4.4.
Medische verzorging
De keuze van de behandelende geneesheer is vrij (zie bijlage 1). Een bezoek gebeurt steeds op uw aanvraag of, na overleg, op onze aanvraag.

Bij een medische ingreep zal steeds om uw toestemming gevraagd worden. Indien dit niet mogelijk is, zal er eerst overleg gepleegd worden met de familie.

Voor de organisatie van consultaties of controlebezoeken buitenshuis kan u op ons beroep doen. 

Indien personeelsleden u moeten vergezellen, brengt dat wel de aanrekening mee van een extra kost.

4.5.
Huishoudelijke zorgen
Uw kamer blijft goed fris door die elke dag te verluchten. 

U kan steeds helpen bij het dagelijks of wekelijks onderhoud van uw kamer indien u dat wenst.

U kan altijd rekenen op de nodige hulp van onze schoonmaakdienst.

Om verlies te voorkomen, verzoeken wij u alle kledingstukken zelf te identificeren of door ons tegen betaling te laten merken.

U kan uw persoonlijke was ofwel:

a)  
door de familie laten wassen, 

b)  
uitbesteden aan een wasserij,

c) 
een combinatie vragen van de twee voorgaande mogelijkheden.

Het beddengoed wordt telkens indien nodig en minstens 1 maal per week ververst.

Wij verzoeken u om samen met ons zuinig om te springen met energie (water, verwarming en elektriciteit) en om verspilling tegen te gaan.

4.6.
Bezoek en cafetaria
Bezoek van familie en vrienden is steeds welkom en op gelijk welk tijdstip want de bezoekuren zijn volledig vrij. U bepaalt eigenlijk zelf op welke uren u al dan niet bezoek ontvangt.

De voordeur gaat wel om 20.00 uur op slot, wat niet belet dat u daarna nog bezoek kan ontvangen of kan uitgaan. Wij vragen wel om vanaf 21.30 uur de nodige stilte en rust te respecteren.

De cafetaria is open elke dag tussen 14.00 uur en 17.00 uur maar u kan er ook buiten de openingsuren gebruik van maken om daar uw bezoek te ontvangen.

Familie of kennissen zijn steeds welkom om u te  helpen bij uw verzorging of bij uw maaltijden.

De directeur kan bemiddelen in de overnachting voor een verre bezoeker.

4.7.
Tijdelijke afwezigheid – korting op de factuur
Indien u minstens 24 uur afwezig bent en deze afwezigheid minstens 24 u voorafgaandelijk aan ons gemeld hebt, wordt vanaf de eerste (1ste) dag afwezigheid een korting verleend. Voormelde korting geldt eveneens vanaf de eerste (1ste) kalenderdag die volgt op het overlijden of  een ziekenhuisopname. 

In geval uw afwezigheid niet 24 uur op voorhand werd gemeld, gaat de terugbetaling in vanaf de derde (3de) dag volledige afwezigheid.

Wij vragen u en uw familie of kennissen uitdrukkelijk ons steeds te verwittigen wanneer  u het rusthuis verlaat en wanneer wij u terug mogen verwachten.

4.8. Gebruik van de liften en de schuifdeuren

Op sommige afdelingen is het gebruik van de lift enkel mogelijk met een toegangscode. We zoeken steeds een combinatie die eenvoudig is maar tegelijk toch moeilijk te gebruiken door ouderen met doolgedrag. Het personeel zal u en uw familie de code aanleren.

Het rusthuis sluit zijn deuren vanaf 20.00u ’s avonds. De hulpdiensten en uw familie blijven altijd, via een parlofoon in de inkom in rechtstreeks contact met de nachtmedewerkers.

Wees alert en voorkom dat dementerende ouderen samen met u of uw familie ongezien het rusthuis zouden verlaten. Zij vinden hun weg zelfstandig niet meer terug.

4.9.
Geheimhouding van persoonlijke gegevens
Uw persoonlijke gegevens, zowel medische, familiale als financiële zullen steeds met de nodige discretie behandeld worden en zullen aan niemand meegedeeld worden behalve aan diegenen die uw gegevens moeten kennen om professionele redenen.

Ons personeel is gebonden door het beroepsgeheim ook tegenover de medebewoners. U of de familie bent steeds uitgenodigd om deze persoonlijke gegevens naargelang het medische gegevens of andere betreft, met de behandelende arts of de directeur te komen bespreken.

5.
DE ZINGEVING EN DE ORGANISATIE VAN ACTIVITEITEN
5.1.
Levensbeschouwing
Wij zijn een christelijke instelling maar staan open voor iedereen. Wij eerbiedigen ieders ideologische, filosofische, politieke en godsdienstige overtuiging. Wij vragen u om dezelfde houding aan te nemen t.a.v. de voorziening en de medebewoners. 

In onze instelling bestaat de mogelijkheid om tweemaal per week de eucharistieviering bij te wonen indien u dat wenst. U kan de H. Communie op de kamer ontvangen als u dat liever hebt. U beslist zelf of u ons te kennen geeft of u het bezoek van een priester of lekenbegeleider wenselijk acht (zie bijlage 2).

Wij besteden vanuit onze christelijke inspiratie veel aandacht aan de kerkelijke gebeurtenissen en feestdagen. Zij worden met de nodige zorg opgeluisterd.

Als u een andere godsdienst of overtuiging aanhangt, bent u steeds vrij om uw geestelijke begeleider of raadsman te ontvangen. Onze kapel staat ter beschikking voor een eventuele dienst of plechtigheid. Ook bestaat de mogelijkheid om in overleg met de aalmoezenier een oecumenische dienst te vieren.

5.2.
Vrije tijd en organisatie van activiteiten
U bent welkom op de verschillende activiteiten die georganiseerd worden. Normaal zijn deze gratis tenzij ze een aantoonbare meerkost met zich meebrengen. U bent altijd vrij om er al dan niet aan deel te nemen. Af en toe organiseert ons rusthuis ook activiteiten waarbij familie en vrienden welkom zijn. De uitnodiging tot hun deelname en eventuele kosten worden vooraf aangekondigd.

Zo organiseren wij bijvoorbeeld een rijdend winkeltje en worden er optredens, concerten, daguitstappen en zelfs af en toe feestjes georganiseerd. Familiefeesten en bijzondere verjaardagsfeesten worden best in overleg met het personeel van de afdeling afgesproken.

Het rusthuis beschikt over een bibliotheek met gewone en groot-letter-boeken. Naast boeken kunnen ook radiocassettes en videofilms aangevraagd worden.

De maandelijkse huiskrant geeft u informatie over activiteiten binnen en soms ook over de culturele manifestaties buiten het rusthuis.

Het rusthuis is blij dat het kan beroep doen op vrijwilligers om u te begeleiden bij allerlei activiteiten, wandelingen en uitstappen. Ook de bonden van gepensioneerden en andere verenigingen zijn welkom wanneer ze willen meewerken aan ontspanningsinitiatieven binnen of buiten het rusthuis.  U bent ook altijd welkom om te helpen bij de dagelijkse huishoudelijke activiteiten en werkjes in de keuken van de afdeling, de linnendienst of zelfs in de tuin.

Om u goed te informeren wordt er elke maand een krantje uitgegeven. Wekelijks worden de activiteiten nog eens apart aangekondigd op de berichtenborden. 

6.
INSPRAAK
6.1.
Bewonersraad

Samenstelling

De bewonersraad is een bijeenkomst van alle geïnteresseerde bewoners.  Iedereen kan vrij deelnemen aan de bewonersraad. Van elke bijeenkomst worden de namen en de leden van de bewonersraad samen met het verslag uitgehangen op de berichtenborden. 

Taak en functioneren
De bewonersraad kan advies uitbrengen hetzij op eigen initiatief hetzij op aanvraag van de directeur van het rusthuis over alle aangelegenheden die de algemene werking van het rusthuis betreffen.

De doelstelling is een open en eerlijke communicatie tussen de hulpverleners en de bewoners te realiseren waarbij het “zich-thuis-voelen” centraal staat.

Deze raad vergadert minstens vier (4) maal per jaar. De datum van samenkomst wordt tijdig bekend gemaakt.

6.2.
Familieraad

Samenstelling

Als de bewoner zelf niet meer in staat is voor zichzelf op te komen en zijn wensen moeilijk kenbaar kan maken, is het wenselijk om plaatsvervangende inspraak te organiseren met een familieraad. Dit  is een bijeenkomst van alle geïnteresseerde families.  Iedereen kan vrij deelnemen aan de familieraad. Van elke bijeenkomst worden de namen en de leden van de familieraad samen met het verslag uitgehangen op de berichtenborden. 

Taak en functioneren
De familieraad kan advies uitbrengen hetzij op eigen initiatief hetzij op aanvraag van de directeur van het rusthuis over alle aangelegenheden die de algemene werking van het rusthuis betreffen.

De doelstelling is een open en eerlijke communicatie tussen de hulpverleners en de familie van de  bewoners te realiseren waarbij het “zich-thuis-voelen” van de familie en de bewoners centraal staat. De datum van samenkomst wordt tijdig bekend gemaakt.

6.3.
Suggesties, vragen, opmerkingen en klachten: suggestieboek en klachtenbehandeling

Een suggestieboek en klachtenkaarten liggen ter beschikking aan het onthaal in de inkomhal. U kan suggesties, bemerkingen en reële klachten schriftelijk formuleren in het suggestieboek of op deze zogenaamde “Signaalkaart”. U dient steeds duidelijk uw naam en datum te vermelden. Naamloze klachten worden niet behandeld. 

De directeur verbindt er zich toe al de opgetekende suggesties of klachten zo spoedig mogelijk schriftelijk te beantwoorden en, zo gewenst, te bespreken in de bewonersraad.

7.
BEWAARGEVING EN BEHEER VAN GELDEN EN/OF GOEDEREN VAN DE
BEWONER

U kan nooit verplicht worden om het beheer van uw gelden en/of goederen of het bewaren ervan aan het rusthuis, een bestuurder, de directeur of een personeelslid toe te vertrouwen. Enkel indien dit schriftelijk werd overeengekomen en mits toezicht van een commissie voorgezeten door een magistraat, een notaris of een bedrijfsrevisor, kan het beheren of het bewaren uitsluitend aan de directeur van het rusthuis toevertrouwd worden. De leden van de commissie zijn tot geheimhouding verplicht.  De eventuele kosten die dit toezicht meebrengt, kunnen u niet ten laste worden gelegd.

Wij vragen u ons te verwittigen wie wij tijdens uw afwezigheid  toegang mogen verschaffen in uw kamer met als doel geld, kostbaarheden of documenten tegen ontvangstbewijs mee te nemen.

8.
DE OMSTANDIGHEDEN DIE AANLEIDING KUNNEN GEVEN TOT ONTSLAG UIT HET RUSTHUIS EN DE OPZEGGINGSTERMIJN
De eerste dertig (30) dagen van uw verblijf in het rusthuis zijn een proefperiode. Gedurende de proefperiode bedraagt de opzeggingstermijn zowel voor u en als voor rusthuis zeven (7) dagen.

Na de proefperiode heeft u het recht om op ieder moment uw verblijf op te zeggen met inachtneming van een opzeggingstermijn van dertig (30) dagen.

Na de proefperiode kan het rusthuis overgaan tot ontslag met inachtneming van een opzeggingstermijn van zestig (60) dagen:

a)
indien naar het oordeel van een geneesheer uw lichamelijke of geestelijke gezondheidstoestand  zodanig is geworden, dat definitieve overplaatsing naar een meer passende instelling is geboden. Het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw verbindt er zich toe, in overleg met u en met de persoon die voor uw opneming instaat te zorgen voor een passend verblijf. Indien nodig wordt de opzeggingstermijn verlengd.

b)
indien blijkt dat u vóór het aangaan van de overeenkomst onjuiste of onvolledige inlichtingen heeft verstrekt over gegevens die zo essentieel zijn dat het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw deze overeenkomst niet zou hebben aangegaan als zij met de juiste en volledige gegevens bekend zou zijn geweest;

c)
indien in andere gevallen dan deze bedoeld in a) en b) hierboven, zich een zodanige situatie voordoet dat van het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen vzw, niet kan geëist worden dat zij de overeenkomst in stand houdt, hierbij inbegrepen gedragingen die zwaar storend zijn voor de medebewoners of voor de voorziening zelf.

Verzorgingsbehoevendheid als zodanig kan geen reden zijn tot ontslag.

Indien één van de partijen zich schuldig maakt aan een zware fout in de uitvoering van deze overeenkomst, kan de andere partij er onmiddellijk een einde aan stellen zonder vooropzeg.

Het overlijden stelt een einde aan de overeenkomst.

9.
BESCHERMING VAN DE BEWONERS
Het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, vzw zal nooit toestemming geven noch medewerking verlenen aan medische experimenten.

Andere dienstverleningen, vreemd aan deze vermeld in het reglement van orde, zijn zonder overleg met de directeur niet toegelaten.

Acties ten voordele van welke organisatie ook zullen enkel toegelaten worden mits akkoord van directeur en de bewonersraad. Leurders en verkopers worden niet toegelaten en hebben zeker geen toegang tot de kamers.

10.
DIENSTVERLENING AAN NIET-INWONENDE BEJAARDEN
Naast de definitieve opname worden door het rusthuis ook andere diensten aangeboden.

Bejaarden uit de omgeving hebben de mogelijkheid om in de cafetaria een middagmaal te gebruiken of om het middagmaal af te halen.

Het rusthuis stelt ook zijn sanitaire installaties beschikbaar voor buitenstaanders, bijvoorbeeld voor het nemen van een bad of voor een speciale verzorging.

Het rusthuis heeft ook een erkenning voor extra kamers voor kort verblijf,  bijvoorbeeld voor mensen die bij familie verblijven en waarvan de familie op reis gaat, of tijdelijk afwezig is. 

11.
SLOTBESCHOUWINGEN
Wij hopen dat deze kennismaking met ons rusthuis u zal geruststellen en dat u zich hier vlug zal thuisvoelen.

Bij eventuele problemen kan u steeds terecht bij de directeur, de maatschappelijk assistent, de psycholoog, de aalmoezenier of elk ander personeelslid dat voor u een vertrouwenspersoon is.

De directeur en het personeel zijn er voor u. Wij dringen er echter op aan dat u nooit uw dankbaarheid uitdrukt in het geven van geld of geschenken. Uw vriendelijkheid en erkenning zal ons meer plezier doen.

Betwistingen in verband met het reglement van orde kunnen in de bewonersraad geformuleerd worden.

Elke wijziging van dit reglement van orde zal voor registratie opgezonden worden naar het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid.

De wijziging zal slechts uitwerking hebben dertig (30) dagen na de schriftelijke betekening met ontvangstbewijs van de geregistreerde wijziging.

Voor ontvangst
                                                                        

Handtekening bewoner/vertegenwoordiger                                Grimbergen, de ….…/….…/………











Bijlage 1
VERKLARING KEUZE HUISARTS

De ondergetekende, Mijnheer/Mevrouw .............................................................

wonende te ..............................................................................................…………

verklaart bij deze uitdrukkelijk als huisarts aan te duiden :

Dokter ...................................... wonende te .............................................……..

……………………………………………………………………………………

die haar/hem tijdens haar/zijn verblijf in het Rust- en Verzorgingstehuis Heilig Hart te Grimbergen, v.z.w., Veldkantstraat 30 te 1850 Grimbergen zal onderzoeken en behandelen.

Opgemaakt te Grimbergen op …..../…..../200…... in twee (2) originelen, waarvan er één (1) bestemd is voor het Rust- en Verzorgingstehuis en één (1) voor de ondergetekende.



















Handtekening bewoner



















of vertegenwoordiger(s).















Bijlage 2
VERKLARING (NIET VERPLICHT) MORELE, GODSDIENSTIGE EN FILOSOFISCHE BIJSTAND AAN DE  VERZORGINGSBEHOEVENDEN (K.B. VAN 05.06.1990).

Mevrouw, Mijnheer, 

Graag melden wij u dat u recht heeft bezoek te vragen en te ontvangen van een bedienaar of vertegenwoordiger van uw godsdienst ofwel een lekenraadgever die een niet-godsdienstige, morele of filosofische opinie belijdt.

Hieronder vindt u de namen en adressen van de personen die ter beschikking staan van ons rust- en verzorgingstehuis.  U kan ook bezoek vragen van een andere bedienaar of vertegenwoordiger van uw godsdienst of van een andere lekenraadgever.

U kan ons ook laten weten dat u, behoudens uw tegenbericht, geen enkele bedienaar of vertegenwoordiger van een eredienst noch lekenraadgever wenst te ontvangen.

Bedienaars of vertegenwoordigers van de erediensten die ter beschikking staan van ons rust- en verzorgingstehuis zijn:
* KATHOLIEKE GODSDIENST:

E.H. Gust Goossens - 02/272.40.84





 
Kerkplein 1 - 1850 GRIMBERGEN
* PROTESTANTSE GODSDIENST:
Dominee BLOM Derk - 02/251.39.45







Schaarbeeklei 74 - 1800 VILVOORDE

(---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Indien u dit wenst kan u uw voorkeur bekendmaken door dit document ingevuld te bezorgen aan de OPNAMEDIENST.  
VERKLARING (NIET VERPLICHT)

De ondergetekende, …………………………………………………

(naam + voornaam bewoner of vertegenwoordiger)

bewoner van kamer ………….bed …….…… wenst:

O
geen bezoek te ontvangen van een bedienaar of vertegenwoordiger van een 
eredienst, behoudens tegenbericht;

O 
wel bezoek te ontvangen van: ……………………………………………

Grimbergen, …..../..…../20..
Handtekening bewoner of vertegenwoordiger,


Bijlage 3

Palliatieve zorgen in het Rust- en Verzorgingstehuis 

Heilig Hart te Grimbergen, vzw :

Intentieverklaring

Het rust- en verzorgingstehuis H. Hart ijvert vanuit de fundamentele eerbied voor ieder mens voor kwaliteit van leven en voor kwaliteit van verzorging en begeleiding. Palliatieve zorg is een middel om vorm te geven aan dit streven.

In het rust- en verzorgingstehuis H. Hart wordt onder palliatieve zorgen begrepen : 

" een multidisciplinaire zorg voor bewoners waarvan het uitgemaakt is dat hun genezing  uitgesloten is en dat de dood binnen afzienbare tijd onafwendbaar is ".

Palliatieve zorg stelt zich tot doel voorzieningen te creëren die ongeneeslijk zieke en bejaarde bewoners toelaten de ultieme fase van hun leven te beleven in een vredige en serene sfeer.

Vanuit een houding van betrokkenheid wordt een aangepaste zorg georganiseerd die de controle van de symptomen en het comfort van de bewoner beogen. In dit klimaat van vertrouwen wordt de bewoner en zijn familie een specifieke belevingsgerichte begeleiding aangeboden.

Voor de realisatie van de palliatieve zorg binnen het rust- en verzorgingstehuis H. Hart onderschrijft iedere hulpverlener de volgende 6 beginselen :

1. Het sterven is een normaal en natuurlijk proces en de terminale fase is een 
belangrijke etappe van het menselijke leven. 

2. Als de bewoner niet meer kan genezen, heeft hij aangepaste zorg nodig op alle 
dimensies van zijn welzijn : lichamelijk, relationeel, psychologisch en spiritueel.

3. Elke hulpverlener onthoudt zich van levensverlengende maar ook van levensverkortende handelingen, en stelt alles in het werk om de bewoner het grootst mogelijke lichamelijke, relationele, psychische en spirituele comfort te verzekeren.

4. Palliatieve zorg wordt verstrekt vanuit een samenwerkingsvisie door een multidisciplinair team, intra- en extramuraal en pluralistisch.

5. Palliatieve zorg wordt, indien mogelijk, verleend in samenspraak met de bewoner en zijn familie.

6. Elke bewoner heeft recht op bekwame hulpverleners om zijn laatste levensfase in een thuisvervangende omgeving door te brengen. De bevolking moet geïnformeerd en gesensibiliseerd worden van de waarde van goed opgeleide medewerkers en de waarde van de palliatieve zorgcultuur van het rusthuis.
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